
INBOX “L’ANNO CHE VERRA’ ”
ed. 2015-2016”

475.475.0 DA MOBILE

Il Servizio di Inbox abbinato al programma “L’Anno che verrà ed. 2015-2016” è offerto da RAI –

Radiotelevisione Italiana S.p.A. (di seguito “RAI”) per i clienti degli operatori nazionali di rete

mobile. Il servizio è raggiungibile dalle utenze di Telecom Italia (“TIM”), Vodafone, Wind, H3G e

Poste Mobile.

DINAMICHE E REGOLE DELL’INBOX

Il 31 Dicembre 2015 la RAI trasmetterà su RAIUNO il programma “L’anno che verrà” e gli

spettatori da casa potranno inviare, via SMS, il testo del proprio messaggio di auguri per il nuovo

anno.

Compatibilmente con i tempi della diretta televisiva, una selezione dei messaggi inviati dagli

spettatori saranno mandati in onda tramite crawl e/o letti in diretta nel corso della trasmissione.

Successivamente, a partire dal pomeriggio del 1 gennaio 2016, i messaggi inviati dagli spettatori -

non andati in onda durante il programma - saranno pubblicati sul sito internet

www.lannocheverra.rai.it.

La RAI si riserva comunque la facoltà, a suo insindacabile giudizio, di validare editorialmente – ai

fini della messa in onda e della successiva pubblicazione sul sito internet - i messaggi inviati dagli

spettatori.

Il servizio verrà promosso durante la trasmissione televisiva con apposita comunicazione da parte

dei conduttori e/o mediante cartelli grafici.

Il servizio di Inbox mediante SMS può essere effettuato unicamente da cellulari degli operatori

telefonici TIM, WIND, VODAFONE, H3G e POSTE MOBILE inviando un SMS al numero   475.475.0

(quattro,sette,cinque,quattro,sette,cinque,zero).

Il servizio è riservato ai maggiorenni.

L’addebito verrà effettuato dall'operatore telefonico sul Conto Telefonico del proprio Cliente in caso

di abbonamento o scalato dal credito disponibile in caso di carta ricaricabile.

Il costo del Servizio di Inbox è di   0,50 € IVA inclusa per SMS inviati da utenze TIM e POSTE

MOBILE e di   0,51 € IVA inclusa per SMS inviati da utenze VODAFONE, WIND e H3G e viene

addebitato al momento della ricezione dell'SMS di conferma.

Gli SMS di invio saranno gratuiti per tutti i clienti degli operatori che hanno aderito al servizio, il

mittente riceverà un messaggio di ritorno con il seguente testo:

L’ANNO CHE VERRA’. Potrai vedere i tuoi auguri in TV e/o online su www.lannocheverra.rai.it!

Costo max Euro 0,51. Reg. sul sito.

Con la partecipazione al servizio, l’utente dichiara di conoscere i limiti della tecnologia disponibile,
pertanto RAI disconosce qualsiasi garanzia espressa o implicita e non sarà responsabile per
qualsiasi problema di ordine tecnico e/o di compatibilità dell’apparecchio telefonico che non renda
possibile la fruizione del servizio di in-box, oppure che interrompa la fornitura del servizio stesso (a
titolo meramente esemplificativo per: mancanza di energia elettrica, ritardi di linea, sovraccarico
dei server, etc).



TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
INFORMATIVA ai sensi dell’articolo 13 D.Lgs 196/03 (c.d. Codice Privacy)

I dati saranno trattati nel rispetto della vigente normativa Privacy per i soli fini connessi

all’espletamento delle operazioni necessarie allo svolgimento dell’attività del servizio di In-Box (che

avviene inviando un SMS al   numero 475.475.0) e alle eventuali verifiche successive sulla regolarità

della procedura. I dati potranno essere altresì trattati per adempiere agli obblighi previsti da leggi,

regolamenti o normative comunitarie, nonché da disposizioni delle Autorità di vigilanza del settore.

Il trattamento sarà effettuato manualmente e/o attraverso strumenti automatizzati in modo da

garantirne la sicurezza e la riservatezza.

I dati personali saranno trattati dalle società indicate di seguito in qualità di Titolari autonomi

ciascuna per i trattamenti e nell’ambito di propria competenza, ovvero:

A) Rai-Radiotelevisione Italiana S.p.A., Viale Mazzini 14, 00195 Roma tratterà i dati in qualità di

Titolare autonomo, in quanto realizza e promuove la trasmissione e le connesse attività di

votazione, così come previsto dal presente Regolamento.

B) Operatori di Rete: tratteranno i dati, ciascun operatore solo dei propri clienti finali fissi e mobili,

a loro volta in qualità di titolari autonomi in quanto partner tecnici di RAI per la sola finalità di

rendere possibile l’accesso al servizio ai propri rispettivi clienti.

I dati degli utenti non saranno comunicati a terzi né diffusi, ad eccezione del personale incaricato

allo svolgimento delle attività necessarie per le finalità di cui sopra o di Società Esterne di cui i

Titolari del trattamento si avvalgono nell’ambito dell’esecuzione delle proprie attività.

L’interessato-utente, potrà accedere in ogni momento, ai dati che lo riguardano ed esercitare tutti

gli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy D. Lgs. n. 196/2003 scrivendo ai seguenti

responsabili del trattamento:

- per RAI: Direttore pro tempore di Rai Uno, Rai-Radiotelevisione Italiana S.p.A., Viale

Mazzini 14, 00195 Roma;

- per Telecom: Responsabile del trattamento per la numerazione 475.475.0 è Daniela

Biscarini, domiciliato presso Telecom Italia S.p.A., Via Pietro de Francisci 152, 00165 Roma.

Presa visione della presente informativa, con la partecipazione al servizio, l'utente acconsente al

trattamento dei propri dati personali secondo quanto indicato nella stessa.

SERVIZIO CLIENTI

Per la richiesta di ulteriori informazioni o per eventuali problemi di fruizione da parte degli utenti è

attiva la casella di posta elettronica assistenza@votingtv.it (specificando, nella richiesta, il nome

del programma, il numero di telefono utilizzato per usufruire del servizio, un numero di telefono su

cui essere ricontattati e una breve descrizione della problematica riscontrata), oltre ad un servizio

di customer care telefonico al numero 011 2219010, dalle ore 09:00 alle ore 21:00, 7 giorni su 7, e

attivo comunque fino alle ore 01:30 durante la messa in onda in prima serata della trasmissione.

Il servizio di customer care sarà inoltre attivo almeno fino a 60 giorni dopo la fine della

trasmissione.



RUOLO DEGLI OPERATORI DI RETE

Gli Operatori di rete consentono ai propri rispettivi clienti finali mobili  – e per i clienti mobili degli

operatori mobili virtuali ospitati sulla loro rete, con cui gli operatori mobili abbiano fatto accordi

specifici - la possibilità di accedere al Servizio di Inbox di cui al presente regolamento tramite

Numerazione Decade 4 di titolarità di Telecom Italia S.p.A.

La piattaforma degli Operatori di rete è pertanto utilizzata unicamente come veicolo tecnico di

comunicazione e partecipazione al Servizio promosso da RAI.


